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Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta
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Postanowienia ogélne
§1

Niniejsza Polityka zawiera zasady postepowania Domu Maklerskiego AFS Sp. z
0.0. (zwany dalej DM AFS) w zwigzku ze swiadczeniem ustug maklerskich w
zakresie:

a) doradztwa inwestycyjnego
b) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow fi-
nansowych

celem dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.
Definicje
§2

1. Uzytym w niniejszej Polityce wyrazeniom nadaje sie nastepujace znaczenie:
a) Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1 Ustawy,
b) Klient — osoba prawna, ktdéra zawarta Umowe z DM AFS lub z ktora taka
Umowa ma zostac zawarta — w przypadku podejmowania przez DM AFS dzia-
tan majacych na celu zawarcie tej umowy,
c) Polityka — niniejsza Polityka klasyfikacji Klientow, zasad udzielania ochrony
poszczegolnym kategoriom Klientéw oraz zasad oceny odpowiedniosci Swiad-
czonych ustug W Domu Maklerskim AFS Sp. z 0.0.,
d) Trwaty nosnik — rozumie sie przez to kazdy nosnik informacji umozliwiajacy
przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji
oraz celuich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na nim informacji w spo-
s6b uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w

wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone |lub przekazane,
e) Umowa — umowa o swiadczenie ustug maklerskich zawarta pomiedzy DM
AFS a Klientem:;

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a posiadajgce definicje ustawowe
lub zdefiniowane w aktach wykonawczych do ustaw, majg znaczenia nadane
im w danej ustawie lub aktach wykonawczych do ustaw.
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§3

Klient przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug maklerskich zapoznaje sie
Z niniejsza Polityka i jest zobowigzany jest wyrazi¢ na nig zgode. Umowa, o kto-
rej mowa w zdaniu poprzednim moze byc¢ zawarta wytacznie jesli Klient wyrazi
zgode na Polityke.

1. DM AFS zapewnia, ze Klient lub potencjalny Klient przed zwarciem
umowy o swiadczenie ustug maklerskich zapoznaje sie z wszelkimi do-
tyczacymi danej ustugi regulaminami i zasadami jej Swiadczenia, wyso-
koscig lub zasadami naliczania optat oraz informacja o ryzyku inwesty-
cyjnym. Informacje te sa rzetelne i niewprowadzajgce w btad.

2. DM AFS zawiera w umowie o Swiadczenie ustug maklerskich rzetelng,
precyzyjna i kompletnag informacje na temat optat, prowizji i braku in-
nych kosztow ponoszonych przez klientow lub Swiadczen pienieznych
otrzymywanych przez DM AFS od klientow lub podmiotdéw trzecich w
zwigzku z umowa z klientem i jej wykonywaniem. Dom Maklerski ujaw-
nia Klientom oraz potencjalnym Klientom informacje o swiadczeniach
pienieznych i niepienieznych przyjetych od osob trzecich lub przekaza-
nych na rzecz osoéb trzecich, w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi makler-
skiej. Informacja, o ktorej mowa powyzej jest przekazywana w sposob
kompleksowy, doktadny i zrozumiaty.

3. DM AFS precyzyjnie i w sposob niewprowadzajacy w btad ustala prawa i
obowiagzki stron umowy o Swiadczenie ustug maklerskich oraz okresla
tryb i warunki ich swiadczenia.

4. DM AFS przeprowadza rzetelne badanie odpowiedniosci ustug makler-
skich i instrumentow finansowych dla danego Klienta oraz niezwtocznie
informuje Klienta na pismie o jego wyniku, a pracownicy DM AFS dokta-
daja nalezytej starannosci, aby potencjalni Klienci wyrazali zgode na
przeprowadzenie takiego badania. DM AFS informuje Klienta lub poten-
cjalnego Klienta na trwatym nosniku o skutkach, jakie niesie za sobg od-
mowa odpowiedzi na pytania w ramach przeprowadzanego badania, w
szczegolnosci, ze taka postawa uniemozliwia dokonanie oceny odpo-
wiedniosci.

5. DM AFS realizujac wymog dziatania zgodnie z najlepiej pojetym intere-
sem Klienta, nie jest producentem ani dystrybutorem jakichkolwiek roz-
wigzan inwestycyjnych.

6. Firma inwestycyjna w umowie o Swiadczenie ustug maklerskich oraz w
regulaminie sSwiadczenia ustug maklerskich stosuje terminologie
zgodna z przepisami prawa, a W szczegolnosci w zakresie wskazania ro-
dzaju ustug oraz Instrumentow finansowych, ktore sa przedmiotem
umowy. W definiowaniu rodzajow Instrumentow finansowych, ktore sg
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przedmiotem danej ustugi maklerskiej firma inwestycyjna moze dodat-
kowo postugiwac sie terminologia powszechnie stosowang w obrocie na
rynku kapitatowym, w szczegodlnosci przewidziang w generalnych wa-
runkach umowy, okreslang przez organizacje zrzeszajgce uczestnikow
tego rynku.

7. Przy podejmowaniu decyzji o zawarciu transakcji na produkty bedace
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym DM AFS sprawdza go-
dziwosc¢ ceny zaproponowanej Klientowi w drodze zgromadzenia da-
nych rynkowych wykorzystanych do oszacowania ceny takiego pro-
duktu oraz, o ile jest to mozliwe, w drodze poréwnania ich z podobnymi
lub poréwnywalnymi produktami.

§4

DM AFS dziata zgodnie z wysokimi standardami realizujac obowiagzki wynika-
jace z Ustawy, Rozporzadzenia, Rozporzadzenia 2017/565 oraz Wytycznych.

§5

Podczas swiadczenia ustug maklerskich DM AFS dziata zgodnie z Regulami-
nem zarzadzania konfliktami interesow w DM AFS.

Cele polityki
§6

Cel Polityki, ktorym jest dziatanie w jak najlepiej pojetym interesie Klienta, jest
realizowany poprzez:

a) uzyskanie mozliwie najlepszych wynikoéw przez Klienta,

b) zapewnienie ochrony inwestycyjnej Klientom w zakresie transakcji dokony-
wanych na Instrumentach finansowych,

C) zapewnienie wysokich standarddw swiadczenia ustug maklerskich, ktére
wptywajg na zadowolenie oraz wzrost zaufania Klientow.

Ogodlne zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta
§7

W celu realizacji zleceh na warunkach mozliwie najbardziej korzystnych dla
Klienta, DM AFS sSwiadczac ustugi maklerskie na rzecz Klienta dziata:
a) uczciwie — dazac do wykonania wszystkich zobowigzann wobec Klienta,
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b) sprawiedliwe — zapewniajac jednolite traktowanie Klientow nalezacych do
jednej kategorii w zakresie swiadczonych ustug maklerskich, tj. kategorii
Klienta detalicznego, Klienta profesjonalnego i Uprawnionego kontrahenta,
c) profesjonalnie — zapewniajac przygotowanie merytoryczne swoich pracow-
Nnikow.

Realizacja postanowien polityki w zakresie ustugi przyjmowania i przeka-
zywania zlecen nabycia i zbycia instrumentéw finansowych

§8

DM AFS podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu przyjecia i przekazania
zlecen w mozliwie najbardziej korzystny dla Klienta sposdb, zapewniajac naj-
wyzsze standardy w tym zakresie.

§9

Warunki przyjmowania i przekazywania zlecen zaleza od rodzaju Instrumentu
Finansowego, ktorego zlecenie dotyczy.

§10

1. W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikow dla Klienta, DM AFS
bierze w  szczegdlnosci pod uwage nastepujace  kryteria:

e cena instrumentu finansowego waga wysoka
e wykorzystanie limitu skarbowego waga wysoka
e szybkosc realizacji zlecenia waga wysoka
o koszty transakcji waga wysoka
2. Wszelkie odstepstwa od powyzszego moga byc¢ akceptowane po wyraz-
nej inicjatywie klienta sktadajacego zlecenie DM AFS.

§MN

1. DM AFS realizujac ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen do reali-
zacji bedzie wspdtpracowat jedynie z bankami nadzorowanymi przez
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Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie transakcji zabezpiecza-
jacych ryzyko finansowe (waluty, stopy procentowe, surowce).

2. Wybodr banku (bankoéw) gdzie DM AFS ma zrealizowac ustuge przyjmo-
wania i przekazywania zlecen zalezy tylko i wytacznie od klienta i jego
wyraznych instrukgcji.

3. Jesli zaistnieja okolicznosci, ktore uniemozliwiajg przyjecie lub przekaza-
nie zlecenia ztozonego przez Klienta zlecenia, DM AFS niezwtocznie in-
formuje o tym Klienta w sposob przyjety dla kontaktow z Klientem.

4. DM AFS informuje, iz szczegotowe okreslenie przez Klienta warunkdw na
Jjakich ma nastapic¢ przekazanie zlecenia do wykonania, moze uniemoz-
liwi¢ podjecie dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikow
dla Klienta w zakresie wyznaczonym tymi szczegotowymi warunkami.

5. W celu ochrony interesu Klienta, w sytuacji wystapienia nadzwyczajnych
okolicznosci, konieczne moze byc¢ odejscie od zasad przyjmowania i
przekazywania zlecen wskazanych w niniejszej Polityce lub w wytycz-
nych podanych przez Klienta. Klient zostanie wtedy poinformmowany o ta-
kim odstagpieniu.

§12

DM AFS przy kazdym zleceniu przeprowadza weryfikacje jakosci i konkuren-
cyjnosci wykonania ustug przez wybranych podmioty wykonujace zlecenia
przekazywane przez DM AFS. Weryfikacja ta uwzglednia koszty zwigzane ze
Swiadczonymi ustugami, obejmujace wszystkie koszty ponoszone przez
Klienta, w tym bezposrednio ponoszone w zwigzku z wykonaniem zlecenia,
optaty i prowizje pobierane przez podmiot wykonujacy zlecenia, optaty z tytutu
rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz inne optaty zwigzane z wykonaniem
zlecenia.

§13

DM AFS nie gwarantuje uzyskania mozliwie najlepszej ceny we wszelkich oko-
licznosciach oraz w kazdym przypadku, w szczegdlnosci, gdy dochodzi do wy-
stgpienia czynnikéw niezaleznych od DM AFS, na ktére DM AFS nie miat
wWptywu.

Tryb przekazywania klientom informacji o polityce
§14

Informacja o Polityce jest dostepna dla potencjalnych Klientow DM AFS, w
szczegolnosci poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej DM AFS.
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§15

DM AFS informuje Klienta o kazdej istotnej zmianie Polityki, ktora trwale
wptywa na zdolnos¢ DM AFS do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta,
w tym na parametry najlepszego wykonywania, takie jak koszty, cena, szyb-
kos¢, prawdopodobienstwo wykonania oraz rozliczenia, wielkos¢, charakter
lub wszelkiego rodzaju inne aspekty dotyczace wykonywania zlecenia. Zmiany
Polityki przekazywane s3 za pomoca ustalonego z Klientem srodka komunika-
cji.

§16

DM AFS w celu zapewnienia skutecznosci Polityki dokonuje:
a) przegladu Polityki, a zwtaszcza skutecznosci wykonywanych zlecen,
b) w razie potrzeby aktualizacji zapisow Polityki.

Przepisy koncowe

§17

1. Polityka zostata przyjeta w drodze uchwaty Zarzadu.

2. Zarzad sprawuje nadzor i kontrole nad Polityka dokonujac okresowych
przegladow Polityki.

3. Na podstawie wynikow przegladu Zarzad podejmuje decyzje o zmianie Po-
lityki, jezeli okaze sie to konieczne i odpowiednie z uwagi na wyniki przepro-
wadzonego przegladu.

5. Zmiana Polityki wymaga podjecia uchwaty przez Zarzad.

6. Polityka wchodzi w zycie z dniem 03.01.2018 r.
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